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 ป˳ 2024 องค์กรจําเปˮนต้องกําหนดนิยามสถาน
ทีɣทํางานในรูปแบบใหม่ หรือทีɣเรียกว่า “Workplace 
Transformation” เพืɣอรองรับการเปลีɣยนแปลงของ
รูปแบบการทํางานใหม่ๆรวมถึงความต้องการของ
พนักงาน   

 หนังสือ E-Book “Smart Workplace 
Trends in 2024” เล่มนีxเปรียบเหมือนเข็มทิศทีɣ
จะพาคุณไปพบกับ 5 แนวโน้มการเปลีɣยนแปลง
ของสถานทีɣทํางานทีɣสําคัญ เพืɣอเปˮนแนวทางช่วย
ให้คุณสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร
เพืɣอรับมือป˳ 2024 ได้อย่างมัɣนใจมากยิɣงขึxน

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
COVID-19    ส่งผลให้เกิดการเปลีɣยนแปลงของรูป
แบบการทํางาน และสถานทีɣทํางานครัxงใหญ่ อีกทัxง
ยังเปˮนตัวเร่งทําให้เกิดการทํางานรูปแบบใหม่ทีɣเรียก
ว่า “Hybrid Working” การทํางานทีɣผสมผสาน
ระหว่างการทํางานทีɣบ้าน ออฟฟ˱ศ หรือทีɣอืɣนๆ

 ในป˳ 2023 หลังจากสถานการณ์ COVID-19 เริɣม
คลีɣคลายมากขึxน หลายองค์กรมีการปรับรูปแบบการ
ทํางาน โดยเพิɣมสัดส่วนการทํางานทีɣออฟฟ˱ศ (Work 
from Office) เพิɣมมากยิɣงขึxนในแต่ละสัปดาห์

 นอกเหนือจาก “สัดส่วนของสถานทีɣทํางาน ของ
พนักงาน”  สิɣงหนึɣงทีɣองค์กรให้ความสําคัญไม่แพ้กัน
คือ “นิยามของสถานทีɣทํางาน” ทีɣอาจจะไม่ใช่แค่
สถานทีɣรวมตัวพนักงานทุกคนเหมือนเดิมอีกต่อไป

INTRODUCTION
บทนํา

Work from Office Work from Home Work from Anywhere
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CBD (Central Business District) ย่านศูนย์กลาง
ธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ซึɣงเปˮนพืxนทีɣทีɣมีความ
พร้อมในทุกๆ ด้าน ทัxงอาคารสํานักงาน ขนส่ง
สาธารณะ  โครงสร้างสาธารณูปโภคครบถ้วน 
แน่นอนว่าเปˮนย่านทีɣทุกคนรู้จักกันดี เช่น บางรัก 
สาทร ปทุมวัน ราชเทวี เพลินจิต ถนนวิทยุ เปˮนต้น

นอกจากนีxยังเกิดการขยายตัวของเขตเศรษฐกิจ
ใหม่ๆเพิɣมเติม หรือ “New CBD” บริเวณรอบนอก 
เช่นกัน ไม่ว่าจะเปˮน ลาดพร้าว พระราม 9 รัชดา 
เปˮนต้น ซึɣงเปˮนบริเวณทีɣมีความสะดวกในการเดิน
ทางผ่านขนส่งสาธารณะเช่นเดียวกัน

องค์กรหลายแห่งต่างก็สนใจทําเลออฟฟ˱ศในบริเวณ องค์กรหลายแห่งต่างก็สนใจทําเลออฟฟ˱ศในบริเวณ 
CBD เพืɣอความสะดวกในการเดินทางของพนักงาน 
รวมถึงการติดต่อธุรกิจต่างๆ แต่ด้วยค่าเช่าพืxนทีɣ
ทีɣนับวันมีอัตราสูงขึxนอย่างต่อเนืɣอง

ประกอบกับในช่วงหลังการระบาดCOVID-19 ทีɣ
ทําให้วิถีการทํางานของพนักงานมีการเปลีɣยนแปลง
มากในหลายส่วน อย่างการเกิดรูปแบบการทํางาน
แบบ “Hybrid Working” หรือการนําเทคโนโลยี
สําหรับการประชุมทางไกลทีɣเข้ามาช่วยเมืɣอต้องเว้น
ระยะห่าง Social Distancing

ทําให้หลายองค์กรจึงได้เริɣมพิจารณาวางแผนรับมือ
สถานการณ์ในอนาคต โดยเริɣมมองหาหรือจัดตัxง
ออฟฟ˱ศสาขาย่อยเพิɣมเติมในบริเวณทีɣพนักงานพัก
อาศัยอยู่เปˮนจํานวนมาก

หากเกิดเหตุการณ์ทีɣทําให้อาคารสํานักงานใหญ่จะ
ต้องป˱ดชัɣวคราว อาคารสํานักงานย่อยต่างๆยัง
สามารถเป˱ดดําเนินการเพืɣอให้พนักงานบางส่วน
สามารถเข้าไปทํางานได้เช่นกัน โดยพนักงานยัง
สามารถเข้าถึงเครืɣองมืออุปกรณ์พืxนฐานสําคัญเหมือน
กับสํานักงานใหญ่ได้

01 DECENTRALIZED OFFICE
การกระจายออฟฟ]ศจากศูนย์กลาง



  เมืɣอพนักงานได้ทํางานในออฟฟ˱ศทีɣใกล้กับ
ทีɣพัก เดินทางสะดวก มีสิɣงแวดล้อมการทํางานทีɣดี
ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพของการทํางานดีมากยิɣง
ขึxนเช่นเดียวกัน 

6. Productivity ดียิ,งขึ1น

  พนักงานมีอิสระในการเลือกสถานทีɣทํางาน
มากยิɣงขึxน ไม่ได้ถูกจํากัดแค่สํานักงานใหญ่เพียง
เท่านัxน พนักงานสามารถออกแบบตารางการ
ทํางานและสถานทีɣทํางานได้ตามความเหมาะสม

5. ยืดหยุ่นมากยิ,งขึ1น

  การลดระยะเวลาและการค่าใช้จ่ายส่งผล
ทําให้พนักงานมีความพึงพอใจมากยิɣงขึxนในการ
ทํางานในออฟฟ˱ศย่อย ทีɣมีสิɣงอํานวยความสะดวก
พืxนฐานเช่นเดียวกับสํานักงานใหญ่

4. พนักงานพึงพอใจมากขึ1น

  บริษัทสามารถดึงดูดพนักงานใหม่ๆได้มาก
ขึxนจากการกระจายสํานักงานไปในย่านต่างๆ 
นอกจากนีx ยังสามารถช่วยรักษาพนักงานเดิมโดย
การให้อิสระในการเลือกสถานทีɣทํางานได้อีกด้วย

3. ดึงดูดพนักงานใหม่ๆ

  องค์กรสามารถเลือกมองหาทําเลทีɣตัxงของ
สํานักงานย่อย บริเวณรอบเมือง โดยดูจากความหนา
แน่นของย่านทีɣพักของพนักงานซึɣงค่าเช่าพืxนทีɣราคา
ไม่ได้มีสูงเหมือนในบริเวณเขต CBD

2. ประหยัดค่าเช่าพื1นที,

  พนักงานสามาถลดระยะเวลาการเดินทางการ
เลือกสถานทีɣทํางานสาขาย่อยบริเวณใกล้ทีɣพัก จะช่วย
ให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในแต่ละวันอย่างเห็น
ได้ชัด 

1. ลดระยะเวลาการเดินทาง

ข้อดีของการกระจายออฟฟ]ศจากศูนย์กลาง
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เมืɣอสถานการณ์ COVID-19 เริɣมคลีɣคลาย องค์กรต่างๆก็เริɣมกลับเข้าสู่โหมดการทํางานแบบปกติ หลังจากทีɣ
ทํางานแบบ Work  From Home มายาวนานอย่างต่อเนืɣอง

องค์กรจํานวนไม่น้อย นํารูปแบบการทํางานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) มาปรับใช้เนืɣองจากช่วยให้
พนักงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึxนอย่างเห็นได้ชัด 
จนกลายเปˮนเทรนด์การทํางานแบบใหม่ทีɣได้รับความนิยมมากขึxนเรืɣอยๆ

แนวโน้มรูปแบบการทํางาน Hybrid Working ในป.จจุบัน
 เมืɣอการทํางานแบบ  “Hybrid    Working”  ได้ถูกพูดถึงเปˮนวงกว้างในหลายๆประเทศทัɣวโลก  ล่าสุด
บริษัทอสังหาริมทรัพย์ยักษ์ใหญ่อย่าง  JLL  ได้มีการสํารวจและรวบรวมความคิดเห็นของผู้บริหารและ
พนักงานมากกว่า 20,000 คน จาก 200 องค์กรทัɣวโลก ว่ามีความคาดหวังอย่างไรกับสภาพแวดล้อมการ
ทํางานแบบ Hybrid Working ในป˞จจุบัน

 ผลการสํารวจพบว่า ผู้บริหารให้ความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเพิɣมมากขึxน พร้อมปรับรูป
แบบการทํางานให้เปˮน     Hybrid Working   โดย
เน้นให้พนักงานใช้เวลาอยู่ทีɣออฟฟ˱ศเฉลีɣยเพียง 3 
วัน จาก 5 วัน
 ซึɣงหากเปรียบเทียบเปˮนเปอร์เซ็นต์จะเห็นได้
ว่า ในครึɣงป˳ 2023 ทีɣผ่านมานีx ผู้บริหารและพนักงาน
คาดหวังการทํางานแบบ   Office-Hybrid  หรือ
การเข้าทํางานทีɣออฟฟ˱ศเปˮนระยะเวลา 3-4 วันต่อ
สัปดาห์ สูงขึxนเปˮน 45% หากเปรียบเทียบกับป˳ 
2022 ทีɣผ่านมา

02 HYBRID WORKING
การทํางานแบบผสมผสาน

SMART WORKPLACE TRENDS IN 2024
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โดยองค์ประกอบ   3   สิɣงนีxล้วนมีความสําคัญต่อ
การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานทัxงสิxน จะให้
ประสบความสําเร็จ และเกิดประสิทธิผลนัxนได้ 
องค์กรต้องริเริɣมบริหารจัดการเพืɣอพลิกโฉมออฟฟ˱ศ
ให้เปˮน Creativity Workflow อย่างแท้จริง

Redesign Office สู่สิ,งใหม่ที,ดีกว่า 

ในตลอดระยะเวลา 2-3 ป˳ทีɣผ่านมา แสดงให้เห็นในตลอดระยะเวลา 2-3 ป˳ทีɣผ่านมา แสดงให้เห็น
แล้วว่า ป˞จจัยสําคัญของการทํางานไม่ได้ขึxนอยู่กับ
สถานทีɣ แต่ขึxนอยู่กับผลงานทีɣมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ซึɣงเมืɣอรูปแบบการทํางานแบบ Hybrid 
Working    เปˮนทีɣนิยมขึxนเรืɣอยๆ ทําให้หลายองค์กร
ได้เรียนรู้ว่า จะสามารถปรับเปลีɣยนพืxนทีɣการทํางาน
แบบไหนให้สอดคล้องและตอบโจทย์กับไลฟˬสไตล์
ของคนยุคใหม่ทีɣเปลีɣยนแปลงไป

  ในยุคทีɣการทํางานแบบร่วมมือกัน เปˮนสิɣง
สําคัญ สถานทีɣทํางานถูกปรับเปˮนพืxนทีɣสร้างสรรค์
การทํางานแบบ Co-Creation มุ่งเน้นการออกแบบ
โดยเพิɣมพืxนทีɣส่วนกลาง และลดพืxนทีɣทํางานส่วนตัว 
เพืɣอส่งเสริมให้พนักงานสามารถทํางานร่วมกัน และ
ยังช่วยเพิɣมประสิทธิภาพในการทํางานอีกด้วย

โดยมี 3 องค์ประกอบหลักสําคัญ ดังนีx

1. Co-Creation Workspace
พืxนทีɣการทํางานทีɣสร้างสรรค์ร่วมกัน เช่น ห้อง
ประชุม ห้องทํางานกลุ่ม และพืxนทีɣพักผ่อนส่วน
กลาง อาจรวมถึงโต๊ะขนาดใหญ่หรือผังพืxนทีɣเป˱ดโล่ง
ทีɣสามารถรองรับคนเปˮนกลุ่มได้

2. Collaboration Tools and Equipment
เครืɣองมือและเทคโนโลยีสําหรับการทํางานร่วมกัน 
ไม่ว่าจะเปˮน Interactive Whiteboard หรือ
อุปกรณ์ Video Conference ซึɣงอาจรวมไปถึง
ซอฟต์แวร์ต่างๆ  ทีɣช่วยให้พนักงานสามารถพบปะ
กัน แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ทีɣเดียวกัน

3. Collaborative Atmosphere
องค์กรสามารถสร้างบรรยากาศการทํางานร่วมกัน
ในแต่ละแผนกได้ดียิɣงขึxน   เช่น   การลดพืxนทีɣโต๊ะทํางาน
ส่วนตัว   เพิɣมพืxนทีɣทํางานส่วนกลาง   โดยไม่ได้ถูก
จํากัดแค่บริเวณโต๊ะทํางานประจําเท่านัxน 

เพราะฉะนัxนแม้ว่า   Hybrid    Working  จะได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายในไม่กีɣป˳ให้หลังนีx  แต่
ก็ต้องยอมรับว่า แนวโน้มทีɣจะเติบโตต่อไปในป˳ 
2024  นัxนมากขึxนอีกหลายเท่าตัว 

เนืɣองจากมีหลายข้อดีทีɣตอบโจทย์ความต้องการเนืɣองจากมีหลายข้อดีทีɣตอบโจทย์ความต้องการ
ของทัxงพนักงานและองค์กร อย่างไรก็ตาม องค์กร
ต่างๆ จําเปˮนต้องวางแผน และจัดการรูปแบบการ
ทํางานแบบนีxให้ดี  เพืɣอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และหลีกเลีɣยงป˞ญหาทีɣอาจเกิดขึxนในอนาคต

ปรับนิยามการทํางานรูปแบบใหม่ให้เป6น Co-Creation
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03 SUSTAINABILITY
แนวคิดการออกแบบออฟฟ]ศเพื,อความยั,งยืน

 “ความยัɣงยืน (Sustainability)” สําหรับ
หลายองค์กรนัxนอาจคิดว่าทีɣต้องดําเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิɣงแวดล้อม ผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การลดการใช้กระดาษ (Pa-
perless), การรีไซเคิลขยะภายในองค์กร รวมถึง
การแยกประเภทขยะ เปˮนต้น

 ซึɣงนอกจากกิจกรรมเหล่านีxแล้วความยัɣงยืนยัง
สามารถปรับใช้ไปยังสถานทีɣทํางานได้เช่นเดียวกัน 
ไม่ว่าจะเปˮนการออกแบบพืxนทีɣทํางานให้มีแสง
สว่างเพียงพอ การเพิɣมพืxนทีɣสีเขียวภายในอาคาร 
โดยมีงานวิจัยว่ามีส่วนช่วยให้สุขภาพจิตของ
พนักงานดียิɣงขึxน

Workplace Design มิติใหม่ของความยั,งยืน

  ความยัɣงยืนด้านสิɣงแวดล้อมเปˮนเพียงมิติเดียวของเทรนด์   Sustainability   เท่านัxน   ป˞จจุบันเห็น
ได้ว่าทุกองค์กรทัɣวโลกต่างก็ให้ความสําคัญกับเทรนด์ใหม่ล่าสุดในการออกแบบสถานทีɣทํางานทีɣยัɣงยืนเช่น
กัน เริɣมต้นปรับปรุงตัxงแต่คุณภาพน˺า แสงธรรมชาติ อากาศ และยังรวมถึงการเลือกใช้เครืɣองมืออุปกรณ์ใน
สํานักงาน โดยเน้นการประหยัดพลังงานและเปˮนมิตรกับผู้ใช้งานมากขึxน   จึงเปˮนทีɣมาของกรอบแนวคิด 
“ ESG” (Environmental, Social, Governance) ทีɣใช้ขับเคลืɣอนธุรกิจให้เกิดการเติบโตอย่างยัɣงยืน
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รู้จักแนวคิด ESG

แนวคิด ESG หนึɣงแนวทางดําเนินธุรกิจทีɣจะช่วยสร้าง
ความยัɣงยืนในระยะยาว ประกอบด้วย 

E : Environment (สิ,งแวดล้อม)
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ รวม
ไปถึงการรักษาและฟ˷xนฟูสภาพแวดล้อมทีɣได้รับผล
กระทบจากการดําเนินธุรกิจ เช่น ลดการใช้พลังงาน
ไฟฟʕา น˺า หรือ ติดตัxง Solar Rooftop ลดการปล่อย 
CO2 เปˮนต้น

S : Social (สังคม)
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียม คํานึงถึง
สภาพแวดล้อมในการทํางานและสุขภาพของ
พนักงาน ไปจนถึงลูกค้าและคนในชุมชน เช่น พัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน หรือส่งเสริมสถานทีɣทํางาน
ทีɣปลอดภัย เปˮนต้น

G : Governance (ธรรมาภิบาล)
การดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส   สามารถตรวจสอบ
ได้ และดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
บริษัทอย่างเปˮนธรรม    เช่น   มีนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชัน หรือบริจาคเพืɣอการกุศลโดยไม่หวังผล
ตอบแทน เปˮนต้น

เนืɣองด้วยป˞ญหาต่างๆ ทีɣเกิดขึxนในช่วงระยะเวลาทีɣ
ผ่านมา ไม่ว่าจะเปˮนเรืɣองของทรัพยากรทัɣวโลกทีɣ
กําลังเข้าสู่สภาวะขาดแคลน แนวโน้มประชากรโลก
ทีɣเพิɣมมากขึxนอาจเกิดการเสียสมดุลทางชีวภาพ หรือ
แม้แต่ป˞ญหาการคอร์รัปชันต่างๆ 

ทําให้มีโอกาสเสีɣยงสูงทีɣจะเผชิญกับวิกฤตการณ์สภาพ
ภูมิอากาศทีɣแปรปรวนอย่างรุนแรง  ป˞ญหาด้านสิɣง
แวดล้อมทีɣเกิดจากพฤติกรรมของมนุษย์ และป˞ญหา
ความเหลืɣอมล˺า

ทัxงหมดนีxล้วนส่งผลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
การบริหารธุรกิจ  หากยังมุ่งเน้นกําไร และลดต้นทุน
แบบเดิม อาจจะไม่ตอบโจทย์กับการทํางานใน
อนาคต

ทําไม ESG Framework ถูกหยิบยก
มาพูดถึงมากขึ1น
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ในยุคทีɣการทํางานและชีวิตส่วนตัวกลายเปˮนเรืɣองยากทีɣจะแยกออกจากกัน  โดยคําทีɣถูกพูดถึงอยู่บ่อยครัxง
สําหรับคนวัยทํางาน นัɣนก็คือ “อาการ Burnout หรือภาวะหมดไฟในการทํางาน” ซึɣงสาเหตุก็มาจากงานทีɣ
หนักเกินไป ความไม่ท้าทายในงาน ไปจนถึงผลตอบแทนทีɣได้รับอย่างไม่เหมาะสม ทําให้กระทบทัxงสภาพ
จิตใจของคนทํางาน และ Productivity โดยรวมขององค์กรด้วย

พนักงานจึงมองหา Work-life  Balance หรือวิธีทีɣจะสร้างสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัวให้ได้
มากทีɣสุด ก่อนทีɣจะเครียดเกินไป จนอาจจะทําให้เปˮนโรคเครียดและโรคอืɣนๆ ตามมาอีกในอนาคต

เมืɣอความต้องการของพนักงานมีการเปลีɣยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว  ป˞จจุบันบริษัทยุคใหม่เองก็เริɣมตัxง
โจทย์แล้วว่า   จะทําอย่างไรทีɣจะให้พนักงานมีความ
สุขไปพร้อมกับการทํางานทีɣมีประสิทธิภาพ  ปฏิเสธ
ไม่ได้ว่า การปรับเปลีɣยนรูปแบบของสํานักงานก็เปˮน
คําตอบอันดับต้นๆ  

นัɣนก็คือการมีพืxนทีɣพักผ่อนเล็กๆ  ท่ามกลาง
บรรยากาศสบายๆ ทีɣสามารถมาผ่อนคลายหรือ
เบรกสายตาในช่วงระหว่างวันได้ ก็ช่วยให้การทํางาน
ไม่ตึงเครียดหรือเหนืɣอยล้าจนเกินไป ย่อมส่งผลให้
มี Happy Work Life ได้อย่างแน่นอน

04 OFFICE FACILITIES
สิ,งอํานวยความสะดวกภายในออฟฟ]ศ

ความรู้สึกของพนักงานแปรผันไปตามแต่ละพื1นที,
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 เปลี,ยนโซนการทํางานรูปแบบใหม่ที,ตอบโจทย์คนยุคนี1

องค์กรคุ้มค่าแก่การเปลี,ยนแปลงหรือเปล่า?

 1. สร้างแรงจูงใจ
- มีส่วนร่วมในการทํางานเพิɣมขึxน

- กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ทําให้

ได้ผลลัพธ์ทีɣดีมากขึxน

- บริหารตารางเวลาการทํางานได้

อย่างอิสระ

-  ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทํางานอย่างเต็มทีɣ

- ลดอัตราการลางาน

- ลดความผิดพลาดในการทํางานได้

-  ส่งเสริมภาพลักษณ์ทีɣดีขององค์กร

-  ดึงดูดคนเก่งๆให้เข้ามาร่วมงาน

มากขึxน

-   เพิɣมขีดความสามารถในการ

แข่งขันขององค์กร

2. เพิ,มประสิทธิภาพ
การทํางาน

3. ยกระดับองค์กร

บริษัทต่างๆ พยายามต่อสู้กับสภาวะ Burnout Syndrome ของพนักงาน เลยตัxงใจจะเปลีɣยนสถานทีɣทํางาน
ด้วยการลงทุนในสิɣงอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้พนักงานเกิดความรู้สึกดีๆ สร้าง Productivityทีɣช่วยให้
สามารถทํางานได้เต็มทีɣมากขึxน

และนีɣก็เปˮนอีกหนึɣงเทรนด์ใหม่ทีɣน่าจับตามองในป˳ 2024 และหลายองค์กรเองก็เริɣมมีการปรับตัวกันอย่าง
จริงจัง โดยหันมาเพิɣมคุณค่าและให้ความสําคัญกับสิɣงอํานวยความสะดวกมากขึxน มุ่งเน้นทีɣ Emotional 
มากกว่า Functional ก็สามารถช่วยให้พนักงานรู้สึกเครียดน้อยลง มีความสุขมากขึxน และมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานเพิɣมขึxน ทัxงนีxก็เพืɣอรักษาพนักงานในองค์กรให้นานทีɣสุด ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสดึงดูดคน
ใหม่ๆให้อยากเข้ามาร่วมงานกับองค์กรด้วย

กุญแจดอกสําคัญทีɣขับเคลืɣอนองค์กรไปสู่เปʕาหมายแห่งความสําเร็จก็คือ พนักงาน และเมืɣอยุคสมัยพฤติกรรม
ของคนเริɣมเปลีɣยนแปลง องค์กรจําเปˮนต้องปรับตัวให้ทัน เพราะทุกองค์กรต่างก็อยากรักษาพนักงานทีɣมี
ความสามารถไว้ รวมถึงมัดใจพนักงานด้วยสวัสดิการทีɣน่าสนใจ

ห้อง Sleeping Pod ห้องออกกําลังกาย ตู้ Locker สําหรับพนักงาน

บริเวณสันทนาการห้องสําหรับนวด
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ป˳ 2024  เปˮนจังหวะทีɣดีทีɣหลายองค์กรจะพิจารณาเริɣมต้นวางแผนทีɣจะนําเทคโนโลยี Smart Office เปลีɣยน 
Tradition Workspace ให้เปˮน “Technology-enabled Spaces” ตอบรับกับนิยามพืxนทีɣการทํางานใหม่
โดยเปลีɣยนเปˮนการทํางานแบบ Colllaboration มากยิɣงขึxน รวมถึงตอบโจทย์รูปแบบการทํางานแบบ 
“Hybrid Working” เช่นเดียวกัน

05 - SMART OFFICE TECHNOLOGY
เทคโนโลยีอาคารสํานักงานอัจฉริยะ

ข้อดีของ Smart Office Technology

ระบบจองห้องประชุม

ระบบ Smart Lockerป0ายบอกสถานะโต๊ะ Hot Desk ระบบจองโต๊ะ Hot Desk

Mobile App สําหรับจองพื1นที,ต่างๆในออฟฟ]ศ

พนักงาน องค์กร

ออฟฟ˱ศทีɣนําเทคโนโลยีรูปแบบต่างๆมาประยุกต์ใช้ ล้วนมีข้อดีต่างๆมากมาย ไม่ว่าจะพนักงาน หรือ
แม้แต่ในมุมขององค์กรเองก็ ได้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Smart Office เช่นเดียวกัน

 พนักงานสามารถนําเทคโนโลยีออฟฟ˱ศ
อัจฉริยะเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทํางานแต่ละวัน 
ซึɣงมีข้อดีต่างๆมากมาย ตัวอย่างเช่น

1. Productivity ทีɣดีมากขึxน
 เทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดขัxนตอน ลดเวลาในการ
จองพืxนทีɣต่างๆ ซึɣงทําให้พนักงานมีเวลาในการ
โฟกัสการทํางานได้ดียิɣงขึxน

2. มีความสุขเพิɣมมากขึxน
 พนักงานมี   Well-Being   ทีɣดีมากยิɣงขึxนผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีต่างๆ    ทีɣจะช่วยให้ชีวิตการทํางาน
สะดวกสบาย ไร้กังวล

 ในมุมขององค์กร การนําเทคโนโลยี Smart 
Office    มาใช้ภายในองค์กรเปˮนสิɣงสําคัญและส่ง
ผลบวกมากมาย  ตัวอย่างเช่น

1. ลดค่าใช้จ่าย
 เทคโนโลยีช่วยให้องค์กรสามารถบริหารพืxนทีɣ
ได้มีประสิทธิภาพโดยลดค่าเช่าพืxนทีɣทีɣไม่จําเปˮน 
รวมถึงลดแรงงานในบางขัxนตอนได้อีกด้วย

2. ดึงดูดพนักงานใหม่ๆ
 เทคโนโลยี Smart Office นับว่าเปˮนอีกหนึɣงสิɣง
ทีɣองค์กรสามารถนําเสนอรวมถึงสร้างภาพลักษณ์
องค์กรทีɣดีเพืɣอดึงดูดพนักงานใหม่ๆ
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W+ Meet in Touch
ระบบจองห้องประชุมอัจฉริยะ
 หมดป.ญหาการจองห้องประชุมด้วย
ระบบที,ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว

W+ Co Desk
ระบบจองโต๊ะ Hot Desk

จองโต๊ะทํางานส่วนกลางได้อย่างอิสระ
ตอบโจทย์ Hybrid Working

W+ Visitar
ระบบบริหารจัดการผู้มาติดต่อ
จัดการผู้มาติดต่อได้อย่างเป6นระบบ 

และปลอดภัยมากยิ,งขึ1น

W+ Lockerspace
ล็อคเกอร์ส่วนกลางอัจฉริยะ
เก็บของได้สะดวก ปลอดภัย ตอบโจทย์
บริเวณพื1นที,โต๊ะทํางานส่วนกลาง 

W+ One Pass
ระบบควบคุมการเข้า-ออกพื1นที,
เข้าออกพื1นที,ปลอดภัยมากยิ,งขึ1น ด้วย
การกําหนดสิทธิrการเข้าพื1นที,ต่างๆ

W+ Mobile App
แอปฯจองพื1นที,สําหรับพนักงาน
พนักงานสามารถจองพื1นที,ต่างๆได้
ง่ายๆแค่ปลายนิ1ว ทุกที, ทุกเวลา

Video Conference
อุปกรณป์ระชุมทางไกล
ประชุมคมชัดทั1งภาพและเสียงด้วย
อุปกรณจ์ากแบรนด์ชั1นนําระดับโลก

Interactive Whiteboard
หน้าจอกระดานอัจฉริยะ

Brainstorm ได้ลื,นไหล นําเสนองาน
แบบมืออาชีพ ครบจบในเครื,องเดียว

Smart Parking
ระบบบริหารลานจอดรถอัจฉริยะ
บริหารลานจอดรถได้เต็มประสิทธิภาพ 
จอดรถสะดวก รวดเร็วด้วยเทคโนโลยี

 การลงทุนในเทคโนโลยี Smart Office  ส่งผลให้เกิดความคุ้มทัxงในระยะสัxน ไม่ว่าจะเปˮนการปรับภาพ
ลักษณ์ออฟฟ˱ศให้ทันสมัยมากยิɣงขึxน พนักงานมี Productivity และ Well-being ทีɣดีมากยิɣงขึxน ในระยะยาว
องค์กรสามารถนํา “Workplace Analytics” มาใช้ในการปรับปรุงออฟฟ˱ศได้อย่างมีประสิทธิภาพแม่นยํา 
ไม่ต้องคาดเดาอีกต่อไป

ยกระดับออฟฟ]ศให้ลํ1าสมัยมากยิ,งขึ1นด้วยเทคโนโลยี

ความคุ้มค่าในระยะสั1นและระยะยาว



 ในส่วนของภายในออฟฟ˱ศ องค์กรสามารถ
ออกแบบพืxนทีɣภายในออฟฟ˱ศให้มีความหลาก
หลายมากยิɣงขึxน เพิɣม “สิɣงอํานวยความสะดวก” 
ช่วยให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน ลดภาวะ
Burnout Syndrome 
 ป˞จจุบันในยุคทีɣ Data-Driven Decision เปˮนสิɣง
สําคัญในการขับเคลืɣอนองค์กร การนําเทคโนโลยี 
“Smart Office” มาปรับใช้ นอกจากจะช่วยให้
ลดขัxนตอนต่างๆได้เปˮนอย่างดี ยังสามารถช่วยให้
มี Workplace Insights ทีɣช่วยให้การปรับปรุงใน
อนาคตแม่นยํามากยิɣงขึxน
 องค์กรและพนักงานต้องพร้อมทีɣจะปรับ
ตัวอย่างต่อเนืɣองไปกับรูปแบบออฟฟ˱ศและการ
ทํางานแบบใหม่ๆให้มีความเหมาะสมและลงตัวกับ
องค์กรมากทีɣสุด

 สําหรับแนวโน้มออฟฟ˱ศในป˳   2024   อาจเกิด
การเปลีɣยนแปลงในหลากหลายมิติ ทัxงในส่วนของ
ออฟฟ˱ศและรูปแบบการทํางาน ไม่ว่าจะเปˮน 
“การกระจายออฟฟ˱ศสาขาย่อย” ทีɣจะส่งเสริม
การเดินทางของพนักงานให้มีความคล่องตัวมาก
ยิɣงขึxน รวมถึงปʕองกันความเสีɣยงในการหยุดชะงัก
ในการดําเนินธุรกิจ
 ในแง่ของ “การออกแบบออฟฟ˱ศเพืɣอความ 
ยัɣงยืน” สอดคล้องกับ ESG แนวคิดการดําเนินธุรกิจ
ทีɣได้รับความนิยมอย่างมากในป˞จจุบัน ซึɣงส่งผลดี
ต่อองค์กรและสิɣงแวดล้อม
 นอกจากนีxการทํางานในรูปแบบ “Hybrid 
Working” ทีɣยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนืɣอง
ตัxงแต่หลัง COVID-19 โดยแต่ละองค์กรจะมีการปรับ
เปลีɣยนสัดส่วนของการทํางานให้ลงตัวมากยิɣงขึxน 

CONCLUSION
สรุปภาพรวมแนวโน้มเทรนด์ออฟฟ]ศในป_ 2024
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